
 
การวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริง (Root Cause Analysis; RCA) 

เลขท่ีความเส่ียง  สถานการณสมมติ  หนวยงาน รพสต. ในเครือขายโรงพยาบาลอุตรดิตถ 

วันท่ีเกิดเหตุการณ 1 สิงหาคม 2566   วันท่ีทบทวน 9 สิงหาคม 2566 

เรื่อง ความคลาดเคลื่อนทางยาจากยาท่ีมีชื่อพองมองคลาย (LASA) ระหวางยา Atorvastatin และ Omeprazole 

ระดับความรุนแรงดานคลินิก /ขอรองเรียนฯ   ระดับ ความเสี่ยง    F     

ระดับความรุนแรง ดานไมใชคลินิก  1  2  3  4  5  

รวมวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของปญหา โดย 

 RCA หนวยงาน  RCA ระหวางหนวยงาน  RCA โดยคณะกรรมการ ระบุ................................................ 

ผูรวมวิเคราะห 

1. เภสัชกร   หนวยงาน เภสัชกรรมโรงพยาบาลอุตรดิตถ   

2. พยาบาล   หนวยงาน รพสต. ในเครือขายโรงพยาบาลอุตรดิตถ 

3. เจาพนักงานเภสัชกรรม  หนวยงาน รพสต. ในเครือขายโรงพยาบาลอุตรดิตถ  

4. นิสิตเภสัช   หนวยงาน คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1. Story: บอกเลา & Timeline: ลําดับเหตุการณตามเวลา กิจกรรม 

 เหตุการณสมมติในการประชุมเชิงปฏิบัติการณ เหตุเกิด ณ รพ.สต. แหงหนึ่ง ผูปวยตองไดรับยา Omeprazole 20 

mg 1x2 po ac ซึ่งติดฉลากบนซองยาถูกตอง แตแผงยาที่อยูในซองยาเปนยา Atorvastatin 40 mg ทำใหผูปวยรับประทาน

ยาผิด โดยทาน Atorvastatin ตลอด 1 เดือน ทำใหผู ปวยมีปวดกลามเนื ้อที่ตนขา มีปสสาวะสีน้ำตาลแดงเหมือนสีโคก 

หลังจากนั้น รพ.สต. ไดเขียนใบสงตอการรักษาใหผูปวยมารพ.ทันที 

 Lab: CK 10,053 U/L 

 Dx: Statin induced rhabdomyolysis 

2. Potential change (จุดเปล่ียนท่ีสําคัญ)/Unsafe act (กิจกรรมท่ีทําใหคาดวาเกิดอุบัติการณนั้น)/สาเหตุท่ีแทจริง  

2.1 เปน LASA drug 

2.2 การเติมยาท่ีเบิกมาจากคลัง ณ หองยา มีการเติมยาผิดชนิด เนื่องจากยามีลักษณะแผงดูคลายกัน 

2.3 การรับยาเหลือคืนของผูปวย เนื่องจากยามีลักษณะแผงดูคลายกัน ทำใหอาจคืนยาผิดตะกราได (คืนยาผิดขนิด) 

2.4 ตอนจัดยาไมไดดูแผงยากอนใสซองยา  

2.5 ตอนการจายยาไมไดดูแผงยาในซองกอนใหผูปวย  

2.6 ไมมีข้ันตอนการ double check (Re-check, Independent check) กอนจายยา 

3. Listen to voice of staff ความเห็น/การรับฟงจากผูปฏิบัติ-ผูรวมเหตุการณ 

 3.1 การรับยาคืนจากผูปวย อาจมีการนำยาคืนใสตะกราผิดชนิด เนื่องจากแผงคลายกัน และไมไดมีการตรวจสอบใน

ข้ันตอนคืนยา 

3.2 จัดยาใสซองโดยไมหันชื่อยาบนแผงยามาดานใส ทำใหยากตอการตรวจสอบ  

 3.3 บางชวงเวลา โดยเฉพาะ Rush hour หรืออยูเวรคนเดียว จะนำยาทุกชนิดมาวางใกลกัน เพื่อความสะดวกเวลา

จัด-จาย อาจทำใหเกิดความผิดพลาดได เชน แผงยาปนกัน ตะกราอยูใกลกันเกินไป 



   

4. Creative Solution สรุปแนวทางแกไขท่ีนําไปใช 

 4.1 creative solution ของเหตุการณนี้ (Look Alike มองคลาย : ลักษณะของบรรจุภัณฑ) 

  4.1.1 แจงเตือน Line group เพื ่อใหทุกคนระวังคู ยา LASA (ทั ้งตอนเบิกยามาใหม และเมื ่อพบความ

คลาดเคลื่อนแลว) 

  4.1.2 ทำปายหรือบอรดติดเตือน และแยกกลองยาใหวางคนละตำแหนงในยาท่ีเปน LASA 

  4.2.3 กำหนดแนวทางในการจัดยาใสซอง โดยจะตองหันดานของแผงยาที่มีชื่อยาออกไปในดานที่ไมมีฉลาก

ยาติดอยูหรือดานใส 

  4.1.4 กรณีรับยาคืนจากผูปวยที่ไมเต็มกลอง ใหนำยาออกจากกลองกอนเติมเขา stock เพื่อปองกันการมยีา

ชนิดอ่ืนปนอยูในกลองยาท่ีเปดแลว 

  4.1.5 มีการตรวจสอบซ้ำ (Double check) ในข้ันตอนการจัดเก็บยา/คืนยา โดยเฉพาะคูยา LASA 

  4.1.6 เพ่ิมข้ันตอนการ double check (Re-check, Independent check) กอนจายยา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  แผนผังแสดงข้ันตอนลำดับการสงมอบยาใหกับผูปวย 

 

4.2 แนวทางเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนจาก LASA drug กรณีอ่ืนๆ นอกจากกรณีศีกษาครั้งนี้ 

  4.2.1 ระบุความแตกตางของชื่อยาใหชัดเจน โดยการใชตัวอักษรที่สูงกวาปกติ (Tall Man letters) เชน 

chlorpro-MA-ZINE, chlorpro-PA-MIDE , HCTZ (Hydorchlorothiazide), hydro-Xy-zine แก  แพ , Hydra-la-zine 10 

mg เปนตน 

  4.2.2 เขียนการวินิจฉัยโรค/Underling disease (UD) บนใบสั่งยา และสั่งยาดวยชื่อสามัญ ระบุความแรง  

 

ส่ังใชยา 

คัดลอกยา/คียยาเขาระบบ

 

จัดยา 

จายยา 

บริหารยา 

ปองกัน 

Pre-dispensing & Dispensing error ตรวจสอบยา 

Double check  

(Re-check : ตรวจสอบ

ตัวเอง โดยเวนระยะเวลา

ระหวาง check-จาย เนน

ทำใหเสร็จทีละข้ันตอน

Independent check : 

คน check กับจายเปน

คนละคนกัน) 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   แจงเตือน ยา LASA 

• Stock ยา 

• บอรด 

• Line group 

 

จัดวางตำแหนงหางกัน 

การจัดยาใสซองโดยหัน

ดานแผงใหถูกตอง 

Omeprazole 

Atorvastatin 

 

1 

 

2 

3 

Warfarin 

Atorvastatin Omeprazole Atorvastatin Omeprazole 



 

 

5. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) เปาหมาย การติดตามผลลัพธ ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

สิงหาคม 66 กันยายน 66 ตุลาคม 66 Active/close 

5.1 ดานกระบวนการ (Creative 

Solution) 

5.1.1 มีการแจงเตือน เชน ในกลุม

ไลน, ปายแจงเตือนLASAบนกลอง, 

บอรดแจงเตือน 

5.1.2 วางยาคู LASA แยกกัน 

5.1.3 จัดยาใหถูกตอง โดยหันดาน

ของแผงยาท่ีมีชื่อยาไปทางดานใส 

5.1.4 จำนวนการคืนยาผิดชนิด 

 

5.2 ดานผลลัพธ 

     อุบัติการณความคลาดเคลื่อน 

  คู Atorvastatin-Omeprazole 

     5.2.1 Pre-dispensing error 

     5.2.2 Dispensing error 

 

 

 

มีการจัดทำ 

 

 

มีการจัดทำ 

80% 

 

0 ครั้ง 

 

 

 

 

0 ครั้ง 

0 ครั้ง 

 

     

หมายเหตุ 

1. ตัวชี้วัด (KPI) ควรเป็นลักษณะเชิงคุณภาพท่ีแสดงเห็นถึง “กระบวนงาน และการแกไขเชิงระบบ” 

2. ผลดําเนินงาน “close” หมายถึง ติดตามทุกเดือนครบ 3 เดือนแลวไมพบอุบัติการณนั้นๆ แลว สวน “active” หมายถึง ยังพบอุบัติการณนั้นๆ ควรติดตามตอ 

 



  

 

 


