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ปัญหาการทาํ ME
UNDER REPORT 
NEGATIVE THINGKING
 ไม่ตระหนัก / ใหค้วามสาํคัญ / ไม่เหน็ประโยชนจ์ากการทาํ ME
 วิเคราะหไ์ม่ได้



แนวทางการวเิคราะห์ ME
• 1.ต้องมีข้อมูลดบิก่อน

•2. ปริมาณตอ้งมากพอ ทีจ่ะนาํไปสรุป เพือ่ใหเ้หน็แนวโน้ม หรือ แนวทางการแก้ปัญหา

•3.ต้องรู้หลักการพืน้ฐานของ ME มี........... ประเภท

•4.ความสมํ่าเสมอในการบันทกึข้อมูล

•5. ใช้ตัวช่วย EXCEL ไม่ควรวเิคราะห ์หรือ บันทกึข้อมูลใน WORD



1.PRESCRIPTION ERROR (PE)



2.TRANSCRIBING ERROR (TE)



2.TRANSCRIBING ERROR (TE)



3.PRE-DISPENSING ERROR



4.DISPENSING ERROR



5. PRE-ADMINSTATION ERROR



6. ADMINISTATION ERROR











ภาพรวมรายงาน



ใชต้วัช่วย EXCEL  แยก SHEET





เรียงลาํดบั ---หา HIGH RISK
HIGH VOLUME



ลองวเิคราะห์  หาสาเหตุ แกปั้ญหา





CR ภาพ : รพ.ระยอง , รพสต แสนตอ



ป้องกนั ส่ังจ่ายยา METFORMIN เกนิขนาด

ผู้ป่วยเบาหวานทุกเคส

ใหร้ะบุค่าการทาํงานของไต GFR ทีใ่บตรวจทุกคร้ัง

เร่ิม 7/7/66 รคส.พญ.กนกวรรณ





ความสาํคญั ของตาํแหน่งงาน แต่ละหนา้ท่ี ในวนัราชการ
ตาํแหน่งแรก คือ หนา้ท่ีประจาํหลกั

ยาทั่วไป
ผู้ตรวจรักษา  : พยาบาล / นวก / จพง / ทนัตา 

ผู้จดัยา : จนท ทุกคนสามารถมาช่วยได้

ผู้จา่ยยา : จพง เภสัชกรรม/พยาบาล / นวก / ทนัตา 

ยา NCD
ผู้ตรวจรักษา  : พยาบาล เท่าน้ัน

ผู้จัดยา : จนท ทุกคนสามารถมาช่วยได้

ผู้จ่ายยา : จพง เภสัชกรรม /พยาบาล / นวก

ในวันหยุดราชการ จ่ายเฉพาะยาทั่วไป หากผู้ปฏิบัตงิานขึน้เวร 1 คน

ให้มีระบบ Double check ทาํให้เสร็จทลีะขัน้ตอน เพือ่ป้องกันความผิดพลาด



DOUBLE 
CHECK

INDEPENDENT 
CHECK



หลกัปฏิบัตใินการจ่ายยาทีด่ี

• ชื่อ นามสกุล

• เคยแพย้าหรือไม่  (คาํถามปลายเปิด)

• โรคทีม่ารักษาวันนี ้กรณีไม่ได้รับยาต่อเน่ือง

• จ่ายยา อธิบายว่ายาอะไร กนิอย่างไร

• ยาลดหรือเพิม่อย่างไร ยาเปลี่ยนแผง/เปลี่ยนยีห่อ้

• ฉลากช่วยยาเทคนิคพเิศษ
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