[

A1de avge.LlasansAnd
N oo /oo
1599 LANAIARIZNTTUNISNEVNTTUWALNISUNUR SEAUBND

3215298151548 la A MuAulE UIBNITRAILIANAINIUIEUTNITATA NN NTEAULABLANIZ NI THAIU
Aaunlulsaneruiadaasuguaineiua loediidmunglilseysudauaing @ninndai1uge ssuuguaIn
fadu Suazihlugidedimivensensisaisisuan Ae Wussdnamdnduavnin isundedeny iedszyiu

= t:ll = [ < a £% 1 1 1 a [y
guamatuiian nedignseanslunisiauianududaly « du delull o. nsduasuguainuwasnistasiulsa
(P&P Excellence) b. 33UUUINT Service Excellence) . N5WaILIAY (People Excellence) wag & 5¥UUUTNNT

amN15 (Governance Excellence)

[
9

fatiy Feladnmsiauiesesiianisiauguammieusnsguanlusedu swan. Ju As AloRuAmn
1MTFIVUTNMIAVNNUFUYH WA, oo @TUUTUUT) Bunusiauniniduiuliuasinmunain inuiimmn
AU MLImMIUIRALETIFLA A IUARAAT (3.0 AAAT) ) Tnogatiudouleeszuuudnig nsguaunsuing

i?ll‘VNﬂ'ﬁUiﬁ”]i‘i](ﬂﬂ’ﬁ GUQR]”V]WELWLﬂﬂﬂWﬁ]ﬂﬂ’ﬁL‘LJ‘Uiu“U‘U‘VNENﬂﬂi

Taifunsaunas delinsdidunuves swan luwniuiaveuves adde iiles gasAnd uazmineay
aelupsdnsluiunsuimsdnnisauen Wuldauwuudsaugiionanmuinsgiuuinisgunindgugd w.e.
b&os @UTUUTUUTY) dufl o sunsinnisindunssunasiuduasesuilaasuguain (ava) 98 . funs
fuimandanssu (RDU) hie e. nusmsdanisszuue mensdsudiu 9o o, ddudstnnznssuns
Wnd¥NITULazNIsUITRlUNTTANSIEULEISEAUSLND

AMZNITUNITLNEVNTTULATNITUIUA STAUDLND

0. FOUBMIENMIEENITLNNE fvsnw

b, Uszau avae.lle ansAng Use5UNIIUMNT

o @15130UAYSNNBII0RASANG 399UT¥EIUNTIUNS
& hhnguaundunssulsmeuiagnsang nN33UNT3

&  MThNguNULAN ST MeTUIaen ARG NIIUNT

o vmthngunuinnglsmeiuiagnsang N351N13

o, Vnthnguaunenssuiuglsmeuiagasing N331A13

& Fhngun1siaiunIsneIUIalsmeIuIagnsang N33UA13

& NTNGUNUNETIMELTMeTUIaeRsARG NIIUANT

®o. TNTNNUANGUTEAULATENY NHNNUNINTINARULTmeIUIagAsAnd  NITUNTT

/®e. NYTUIAITITN



©. NYIWIAIYNIN MUNUNFUNURINTIUFIPLLTNE1UIAATARN 35113

ob. UNIYINTATITUAY HTURATOUNUTRILNIAMANUAZFULUUUINNT 35113
drilnnuassuguenellissgnsiing

oo, MU inesasisuay ssdmsuImsamimingnsing 35113

o MWV NB.TN.aR. AIANTENTIEFITUGY INAMLNTTUNT AUdD. 351N

o& MUNY Ha.3N.a0. aineAn1suTmsddmingasingd NIIUAS

oo, WNAUNIHTURAYEUNUAFINTTUUTUATL SN UIARASANE NITUNTTUALLAVIYNNT

oo NeWAYTEIgUIUTTAUATEYY NITUNITUALHTIBLUIYNNT
NANURYNTINFIPLLINE VAR SRR

wihil
Amuauleuny wagdsufuRmunsldeasnsdeves avge.
firsansemsen ludyfomedsmenadaaiuguameualiaenadostuuiunvosiiug

o Aemwnsldelumheuinists avae Imdulvegsaumena

< vumu wiewatmuninanig iledestunarandammslden

(% 1%
g Y

N9 AueTuf oo TuNAL oo Wuduly

41 0 TuN oo TUPN WA be&oc

(UaNUNTIU JNSITUETIN)
Use5u Avde. WWesgnsang

Verify QR



ALUIARUY

0
[

AEe AvsD.Ea3ansANe

N oo /léde
1999 WAIAIARIZNTSUNISLNATNTIULAENISUNUR SLAUD NS

N3gnsRasTugula MUl U N 1TRRINIAMAINVLIEUTNITAVA NN TEAULABIANIZN 1 THRIUN
A mlulssngunaduaiuguameiiva lneiidwanelis svvuiiguand viisianugy ssuuguam
feBu Suszihlugidevimivosnsensransisage fe iussdnsmdnduguaim Asumdsdsay ileUsswivu
qunniluitan Tnedgvsmanslumstauwammduddu « du deld o. nsduaiuguamuazmsdesiulss
(P&P Excrllence) . 53UUUINT Service Excellence) . N15WaILNAY (People Excellence) Way . s$UUUIINT

3mN15 (Governance Excellence)

fefu Seldinsimunedesdionsiamigunmhsuinisguamlusedu snan. Tu fe dlonuain
WINTZIVUTNTFUNINUFUNE N.A. b&oo (ATUUTUUTI) 6’?5&Lﬂmsﬁﬂmmwﬁﬂ%’wiaLLazﬁmmmam LTI RIU
ﬂmmwiiﬂwmmamLasuaﬁumwm‘uammma (SW.@».AnA7) Imammumaﬂmi UUUTNIT AT2UIUNITUTNIS
SINsUIMsINNg FwgiiliAnnsiamsidussuuiiesdns

Taoifunsauns delyinsdidiuemves swan luwniuiaveuves adae iiles gasind uazvieay
aelusdnslusnunsuinsdanisiuen Wulusuwuudssuglonunmunsgiuuinisaunmugull w.e.
oo @TUTTUUTY) dudl o funsinnisindunssunazsduasesiuslaaduguaim (aua) 9o . Funns
Fauinmandunsaa (RDU) hie o. msudmsdanisszuven memsvsadiu 1o o, dfduiiinuenssuns
WdYNTINKAENTUITATUNITIANITTEULETEAUB1LNG

AMZNITUNITLNEVNTTULAZNITUIUA STAUDND

seeIEN1SEENMIUNNg s
b, Useau Avae. il ansAng Use5UNIIUMT
o AN9TUGUENNDLRIRATANG 589U3¥51UNTTUATS
&  mthngunundunssulsmeuIagasing NIIUNT
&  MThNgUNULANsSULTMeTUIaeR ARG NIIUNT
5. vhmthngunuInnylsme1uagasangd N3IUN3
o, Vnthnguaaenssuiuglsmeuiagasing N351A13
& VINTNGUNITAUNTNIUIALTINEIUIARATANE N351N13
& hnthngununesInelsmeruagnsing N3IUNN3

®o. TINTNNUANGUTEAULATENY NFLNUNINTTUARULSNEIUIEEATARY  NITUNTT

/®@. NENUIAIVITN



®06).

[o)5)

@m.
&
6.

@D.

91

¥

%u

WYAINTN FInuNguuInssudrulsmeIu1agasang

- 0NANNENsIsNEY §SURATEUNUTRRIIAMA LAY JULUUUSNNS
dinnuassugueneiiiesgnsiing
Funudmiiinesasisgy ssdmsuImsamdmingnsang
FILNU WB.TN.ER. HINANTENTIENTITUGY 1INANLNTINAT AUAD.
AU WR.5N.a0. FaineIANITUTIMSAITmingasang
WndUNIETURRYEUNUNFUNTTUUTUATLSINEURRASANE

- weunauseiguduszanuaietiy

nauURINTIUAPLLINE VAR SRR

]
=1

mm

a wva v

Mvuauleuy wagdsufuanunsldenlasnsdaves alae.

=

A33UNTT

N33UNTT

NITUATT
NIIUNTT
N33UNTT
NITUNTITHASLAVIUNTT

ﬂiﬁuﬂ?iLLﬁ%Q’%"JﬁJLaGIﬂl}gﬂTﬁ

#9151518n15e1 Tulgdenvedsmeuiadaaiuguainsdvalidonaaediuusunvesnug

<

Anmunislgenlumheuinisis avae dullegrsaumema
NUNIU WIDUINMUUANIRIN1g elosiuuazaatyninislden
il faiiufios Juiry eeos Wuduly

'
[ [

41 4 TuN oo TUPN WA be&oc

(U9NUNITIU JNBITUETIN)
Use5u Avde.Wewnsang

Verify QR



